


























Gemeenschappelijk
vooronderzoek:
samen in €én ruimte
betekent logistieke en
kwaliteitswinst

Sinds eind 2007 vinden gemeenschappelijke
vooronderzoeken in multidisciplinaire zaken
plaats in een aantal nieuwe onderzoeksruimten
bij de Front Office. Verschillende deskundigen
werken er in het vooronderzoek samen.
Codrdinator van dit gemeenschappelijk
vooronderzoek is een sporendeskundige.

Deze draagt zowel zorg voor de organisatie,
het verloop als de afronding. De nieuwe
ruimten zijn DNA- en vezelvrij en speciaal
ingericht voor dit vooronderzoek. Wetenschap-
pelijk onderzoeker dr. Anick van de Craats:
“Eén van de ruimten is een garage met hefbrug
voor voertuigonderzoek. Deze is volledig te
verduisteren met het oog op luminolonderzoek,
waarbij dankzij een chemisch middel minuscule
bloedvlekken in het donker zichtbaar worden.
Ook is er een sectie-vooronderzoeksruimte
waarin gemeenschappelijk onderzoek aan een
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stoffelijk overschot mogelijk is.” Nu meerdere
disciplines op één plek werken, hoeft een stuk
van overtuiging niet meer langs iedere relevante
afdeling. “Dat levert tijdwinst op, bijvoorbeeld
omdat het telkens in- en uitpakken van een
stuk niet meer nodig is. Bovendien verkleint

het de kans op sporenverlies en contaminatie”,
aldus Van de Craats.




Bekende zaak:
- Dierenwinkel Hoogeveen

In de zaak van de dierenwinkel in Hoogeveen verrichtten
- de volgende afdelingen onderzoek:
: microsporen, toxicologie en front office (sporendeskun-
. digen). Dit was een zaak waar ook het Landelijk Team
Forensische Opsporing (LTFO) bij betrokken was.
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NFI klaar voor LTFO

Bij calamiteiten of terroristische aanslagen is het belangrijk
om snel forensische sporen veilig te stellen. De politie heeft
daarvoor een Landelijk Team Forensische Opsporing (LTFO)
geformeerd. “Wij verlenen ondersteuning aan dat landelijk
team op de plaatsen delict”, zegt projectleider “Tweedelijn
7x24 uur’ drs. Els van der Velde (tevens Hoofd Microsporen
NFD. “We kunnen als NFI gelijktijdig op twee grootschalige
plaatsen delict forensisch onderzoek starten. Daarvoor staat
de eerste lijn van sporendeskundigen van de Front Office
7x24 uur klaar om aan de slag te gaan. De aanpak is verge-
lijkbaar met die voor kapitale delicten. Deze eerste lijn is in
2007 verder uitgebouwd; de inzetbaarheid is volledig
gegarandeerd.” Daarnaast zijn er tweedelijns kennisclusters
opgericht. Deze teams kunnen met hun bijzondere exper-
tises adviseren over het veiligstellen van sporen of over de
aanpak van het onderzoek. Er zijn zeven kennisclusters,
gericht op chemie, engineering, digitale technologie,
microbiologie, explosieven, toxicologie en forensische
geneeskunde. Ook de tweede lijn is 7x24 uur gegarandeerd
inzetbaar. Van der Velde: “Belangrijk bij de opzet van de
kennisclusters is brede kennisopbouw. Daarnaast gaat het
om een bijbehorend (inter)nationaal netwerk en specifieke
kennis op chemisch, biologisch, radiologisch/nucleair gebied
en over explosieven (CBRNE). Deze kennis zal de komende
jaren worden uitgebouwd. Hoe moeten sporendeskundigen
bijvoorbeeld onder CBRNE-condities bemonsteringen op
de plaats delict uitvoeren? Het is fysiek zwaar en lastig om '

in een gaspak forensische sporen te verzamelen. Daarnaast Drs. E.G. (Els) van der Velde
vergt het veel kennis van de verschillende disciplines, waar- e MIETeEEeIan N
voor kennisoverdracht en training nodig zijn. Medewerkers
die ‘gewone’ sporen zoals vingerafdrukken of vezels veilig-
stellen krijgen daarom bijstand van medewerkers die weten
hoe dit onder bijzondere condities kan.” De sporendeskun-
digen uit de eerste lijn maken samen met twee deskundigen
per kenniscluster uit de tweede lijn deel uit van het team ten
behoeve van het LTFO. Daarin zijn ook biologische sporen-
onderzoek en antropologie als aanvullende expertises
aanwezig. Tot nu toe hebben vier inzetten plaatsgevonden
ter ondersteuning van LTFO-inzetten.

“NFI staat 7x24 uur klaar voor
' ondersteuning aan het LTFO”
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“De inzet van het Landelijk Team Forensische
Opsporing (LTFO) was geschat op twee operaties
per jaar. Een halfjaar na aanvang zitten we al op Vif.
We zijn bijvoorbeeld betrokken bij twee VN-onder-
zoeken naar terrorisme. In Suriname werken we aan
de identificatie van slachtoffers en onderzoeken de
oorzaak van de vliegtuigramp. Uit deze operaties
leren we de forensische opsporingsprocedures van
de samenwerkende partijen optimaal op elkaar af te
stemmen. Die afstemming bepaalt onze meerwaarde.
We hebben een team van experts dat paraat staat
voor inzet op een calamiteiten plaats delict. Naast
de praktijkcases trainen we ook nog. Zo is er in
augustus een internationale bomb scene manage-
menttraining. We bootsen een aantal plaatsen delict
na van bomexplosies om de aanpak van dergelijke
situaties te oefenen. Training, ervaring en samen-
werking zijn essentieel. ledereen moet zijn rol en de
procedure kennen als het erop aankomt”

M.J. (René) Bastiaansen
Hoofd Landelijk Team Forensische Opsporing

“ledereen moet zijn rol en de procedure
kennen als het erop aankomt”
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Klantgericht denken

5. Feiten en cijfers

Het NFI zet in op verbetering van de klantoriéntatie. Daarvoor heeft het instituut
in 2007 voorbereidende stappen gezet. Deze op ondersteuning gerichte stappen
en de systematiek die erbij hoort, zijn grotendeels ontwikkeld en opgezet in het

verslagjaar. Vanaf 2008 kan het NFI de vruchten van deze omslag plukken.

Tot en met 2007 drukte het NFI de produc-
tie uit in zogeheten ‘interne producten’.
Dat zijn halffabrikaten, bouwstenen die het
NFI maakt, waarvan er vaak verschillende
samen bijdragen aan het antwoord op de
onderzoeksvraag van een klant. Daarmee
vond de registratie van de productie plaats
in eenheden die voor klanten nauwelijks
herkenbaar zijn. De omgeving van het NFI
wil niet het aantal halffabrikaten weten,
maar het resultaat voor de klanten. Dat is
het best uit te drukken in het aantal aan
klanten geleverde producten. Daarom
werd in 2007 besloten de productie te
gaan uitdrukken en registreren in zoge-
heten ‘externe producten’. Dat zijn de
producten die het NFI in zijn producten-
en dienstencatalogus onderscheidt.

Politie en OM gebruiken die catalogus

om gerichte onderzoeksaanvragen bij

het NFI in te dienen. De herkenbaarheid
van deze externe producten is aanzienlijk
groter dan die van de interne producten.

Kostprijsmodel

In 2007 is daarnaast een kostprijsmodel
uitgewerkt. Het is begin 2008 in gebruik
genomen. Het model stelt het NFI in de
loop van 2008 in staat om de kosten die zijn
verbonden aan een extern product inzichtelijk
te maken. Dit betekent dat het technisch
mogelijk is om een klant een (pro forma)
factuur voor geleverde externe producten

te sturen. Hiermee zet het NFI een
noodzakelijke stap in de ontwikkeling van
een zakelijke verhouding met politie en OM.
Het inzicht in toe te rekenen kosten levert
namelijk waardevolle informatie op voor
het overleg tussen het NFI en zijn klanten.
Het maakt bijvoorbeeld de omzet per
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klant duidelijk en een vergelijking tussen
klanten. De nieuwe kostprijscalculatie

kan ook dienen ter ondersteuning van de
prioritering van onderzoeksaanvragen.

Die prioritering komt aan de orde wanneer
de vraag de onderzoekscapaciteit van het
NFI te boven gaat.

Targets 2008

In het laatste kwartaal van 2007 zijn
binnen het NFI targetafspraken gemaakt
tussen directie en de lijnafdelingshoofden.
Hierin is voor 2008 onder andere het aantal
te leveren externe producten afgesproken,
met ook de levertijden die de afdelingen
daarbij in acht moeten nemen.

Productieontwikkelingen
Met het oog op versterking van de klant-
oriéntatie heeft het NFI wijzigingen door-

Aantal onderzoeken per afdeling 2007
De aantallen zijn rekenkundig afgerond op honderdtallen

gevoerd in de registratie en publicatie van
productiegegevens. In voorgaande jaar-
berichten of -verslagen verstrekte het NFI
kwantitatieve gegevens over de productie.
Zo meldt het jaarbericht 2006 dat er in
totaal 167.925 interne producten werden
gerealiseerd. In 2007 ligt de productie aan
interne producten iets hoger, op 171.544.
Voortaan zijn alleen de externe producten
relevant. Daarvan leverde het NFI er in 2007
ongeveer 41.000, een getal dat dus niet
vergelijkbaar is met cijfers uit eerdere jaren.
De verdeling van dit aantal over de diverse
afdelingen staat in het onderstaande overzicht.

Budgettair

De behoefte aan kwalitatief hoogwaardig
forensisch-technisch onderzoek neemt toe.
In 2006 heeft de productie van het NFI zowel
in kwalitatief als kwantitatief opzicht een

Aantal pers- en publieksvragen

Biologische Sporenonderzoek
en DNA-Typering - 27.000

Toxicologie - 5200

Verdovende Middelen - 5000

Microsporen - 1400
Fysische en Chemische Technologie - 1200
Digitale Technologie en Biometrie - 600
Pathologie - 600

o Front Office (voorheen Frontdesk)* - 400

* Gezamenlijk vooronderzoek, forensisch-technische bijstand, opgravingen, zoekingen,

forensisch knopenonderzoek, entomologie, bloedspoorpatroonanalyse

Persvragen 476
Publieksvragen 511

De pers wist het NFI de afgelopen jaren steeds beter te
vinden. Het instituut zoekt steeds meer de publiciteit op waar
dat mogelijk is. Vaak is er in zijn algemeenheid wel iets over
het uitgevoerde onderzoek in een zaak te zeggen. Ook
achtergrondinformatie op www.forensischinstituut.nl verschaft
pers en publiek inzicht in het complexe werk van het NFI.
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impuls gekregen met de toekenning van Met het oog op versterking van de

extra structurele middelen voor uitvoering ' Kklantoriéntatie heeft het NFI wijzigingen
van het programma Versterking van Opsporing : . , , L
en Vervolging. Deze groei zal zich de komende : doorgevoerd in de registratie en publicatie
jaren voortzetten als gevolg van intensive- ©van productiegegevens.

ringen waartoe het kabinet Balkenende IV
heeft besloten.

Kosten

In de begroting 2008 en de jaarrekening
2007 van het ministerie van Justitie komen
de kosten van het NFI naar voren. In 2006
bedroegen de totale lasten ongeveer € 49
miljoen en in 2007 ongeveer € 58 miljoen
(zie voor de werkelijke kosten de paragrafen
in de begrotingen en jaarrekeningen van
het ministerie van Justitie over de baten-
lasten-diensten) De kostenontwikkeling in
2007 is op enkele onderdelen achtergebleven
bij de verwachting. Het betreft de productie-
kosten en enkele van de VOV-projecten

te weten tracking & tracing, tweede lijn

7 x 24 uur bereikbaarheid en de Landelijke
Sporen Data Bank. De operationalisering
van deze projecten komt in 2008 tot verdere
ontwikkeling. In 2007 is een voorziening
getroffen voor wachtgelden. Op grond

van de ‘Regeling baten-lastendiensten 2007’
van het ministerie van Financién is deze
voorziening gevormd ten laste van het
resultaat 2007.

Saldo baten en lasten

Een klein deel van het resultaat 2007 zal
worden toegevoegd aan de exploitatiereserve,
die daarmee binnen de 5% begrenzing valt.
Het resterende deel ter hoogte van circa € 4,4
miljoen vloeit terug naar het departement.
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Balans per 31 december 2007 (x€1.000)

Activa

Immateriéle activa
Materiéle activa
grond en gebouwen

Installaties en inventarissen
Overige materiéle vaste activa

Voorraden
Debiteuren

Nog te ontvangen
Liquide middelen

Totaal activa
Passiva

Eigen Vermogen
Exploitatiereserve
Verplichte reserves
Onverdeeld resultaat

Lening bij het MvF

Voorzieningen

Crediteuren

Nog te betalen

Totaal passiva

31-12-2007

17.057
1.259
73

441
727
16.186

35.743

2.346

4.695
17.536
1.306
1.150
8.710

35.743

31-12-2006

16.747
1.134
82

462
1.281
14.393

34.099

2.989
19.470
615
1.388
9.637

34.099
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Gespecificeerde verantwoordingsstaat 2007 (x e1.000)

Baten Oorspronkelijke Realisatie Verschil
vastgestelde realisatie en
begroting oorspronkelijk
vastgestelde
begroting
Opbrengst moederdepartement 56.994 59.920 2.926
Opbrengst overige departementen -
Opbrengsten derden 1.385 2.483 1.098
Rentebaten 60 504 444
Bijzondere baten - 174 174
Totaal baten 58.439 63.081 4.642
Lasten
Apparaatskosten
personele kosten 28.422 26.884 -1.538
materiéle kosten 24.733 25.636 903
Rentelasten 716 672 -44
Afschrijvingskosten
materieel 4.568 4.239 -329
immaterieel -
Overige lasten
dotaties voorzieningen - 950 950
bijzondere lasten - 5 5
Totaal lasten 58.439 58.386 -53
Saldo baten en lasten 0 4.695 4.695
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6. De organisatie

Organigram NFI

]

* Staf bestaat uit HRM, Communicatie, Juridische Zaken, Beheer en Uitvoering, Kwaliteit en Procesmanagement, Buitenland, Research, Onderwijs en Wetenschap,
Planning en Control, en Informatisering.
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Dankwoord

Het NFI bedankt al zijn medewerkers die
een bijdrage hebben geleverd aan het
jaarverslag 2007. In het bijzonder bedankt
het NFI zijn klanten en relaties: zonder hen
had dit jaarverslag nooit in deze vorm tot
stand kunnen komen.
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Bureau Lorient Communicatie

Eindredactie
Bureau Lorient Communicatie
Afdeling Communicatie NFI

Vormgeving
Idefix vormgeving en communicatie / Sirene ontwerpers

Fotografie
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Marc de Haan (portretten)
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Opmeer Drukkerij
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2497 GB DEN HAAG
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Fax (070) 888 65 55
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